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	服务要求
	1.供应商将本次招标全部软件及原厂授权免费运至采购人指定地点，并负责实施安装。
	2.原厂服务期限：提供3年的原厂服务。有效服务期内，提供7*24电话支持，负责为用户问题和故障的受理
	3.软件升级：原厂产品相关补丁升级服务。
	4.原则上供应商或厂商不对产品进行修改，若采购人有新的功能需求，供应商可承担协调原厂商定向开发，其开
	5.供应商须保证根据此技术需求所做出的产品数量、配置项的准确性和完整性。如果缺漏或不符，供应商应免费
	6.供应商应给采购人提供免费培训服务。

	商务条件

